
ระบบการจดัการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคดิเห็น/ค าชมเชย ส านักงานเศรษฐกจิการเกษตร

ข้อร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะ/

ข้อคดิเห็น/ค าชมเชย

โทรศพัท์

หนงัสือร้องเรียน

E-mail/web board

แบบสอบถาม

กล่องรับขอ้ร้องเรียน

ฝ่ายบริหารทัว่ไปของศนูย/์ส านกั

ส่วน
ปฏิบตัิการ
ข้อมลู

การเกษตร
รับผิดชอบ

โดย
ผู้อ านวยการ

ส่วน

พจิารณา
แยกแยะข้อ
ร้องเรียน และ
แจ้งต่อศนูย์/
ส านกัท่ี
เก่ียวข้อง

ผอ.ศนูย์/ส านกั
-ด าเนินการแก้ไขข้อ

ร้องเรียน
-บนัทกึวิธีไขลงข้อร้องเรียน

ข้อร้องเรียนทัว่ไปด าเนนิการ
แจ้งกลบัภายใน 1-2 วนัท า

การ

ข้อร้องเรียนพิเศษ ให้หาแนว
ทางการแก้ไขอยา่งเป็นระบบ

ภายใน 5 วนั

ฝ่ายบริการทัว่ไปของทกุศนูย์/
ส านกั แจ้งผลการด าเนินการตาม

แบบสรุปข้อร้องเรียน

ส่วนปฏิบตัิการ
ข้อมลู

การเกษตร

ด าเนินการแจ้งผู้ ร้องเรียน

เก็บข้อมลูลงแฟ้ม
ข้อร้องเรียน

ด าเนินการแจ้งผู้ ร้องเรียน

แฟ้มข้อมลู
ข้อร้องเรียน


